附件1：桂林航空有限公司国内客舱“宠物运输”产品购买须知
一、宠物客舱运输定义

（一）宠物：满足航空运输条件范围内，可随旅客进入客舱运输的家庭驯养的猫、狗。
（二）不属于宠物客舱运输范畴：其它观赏宠物、野生动物和具有形体怪异或者易于伤人等特性的动物如蛇、狼狗、藏獒等，只能作为货物运输。
二、申请旅客适用范围

不受理单独乘机的未成年人、无人陪伴旅客（无陪孕妇、无陪老人、无陪儿童、无陪青少年等）、年长旅客（特指70周岁及以上旅客）、伤病旅客、残疾旅客、孕妇等特殊旅客、单独携带婴儿的成人申请携带宠物进入客舱（残疾旅客申请服务犬进入客舱不在此列）。

三、宠物客舱运输条件

（一）运输方式

符合特定条件时可由旅客携带进入客舱。

（二）运输数量及航班限制

1.每名旅客最多可将2只宠物带入客舱，其中，一人两宠的，仅支持两只宠物一只占座、一只不占座；

2.窄体机（A319/A320）每个航班最多带入4只宠物；

四、其他限制

（一）乘坐桂林航空超值经济舱旅客，如需申请携带宠物进入客舱，须自愿放弃经济舱1-3排座位权益或按非自愿退票后重新购买客票。
（二）无法为需要中转/经停的旅客提供客舱宠物服务。

（三）宠物箱内不得放置宠物食物、水和其他违禁物品。

（四）服务犬运输不受本文件客舱宠物运输限制。

五、运输申请

（一）产品预定
原则上旅客须至少在航班起飞前24小时拨打桂林航空官方客服热线95013777预约办理宠物客舱运输。航班起飞前2-24小时申请，有较高的拒运风险，请谨慎选择。

（二）支付费用
旅客得到桂林航空同意客舱宠物运输申请后，旅客应根据客服人员提供的二维码完成支付。
（三）证明材料及文件签署要求
1.《动物检疫合格证明》

（1）旅客向桂林航空预约时应提供动物卫生监督所出具的《动物检疫合格证明》，单据上需盖有动物卫生监督局所检疫专用章，如货主姓名与乘机人本人姓名不一致，需在《动物检疫合格证明》的备注栏注明乘机人姓名、身份证号。如未备注，需提供货主、乘机人的姓名与身份证复印件、提供委托书。

例：如证明签发日期为2025年11月25日且5日内有效，则该证明的有效期为2025年11月25日（含）-2025年11月29日（含），办理宠物运输的航班日期需在《动物检疫合格证明》有效期之内。具体以相关检疫机构批复的合格证明有效期为准。

（2）《动物检疫合格证明》上的启用地点需与航班始发站相同、到达地点需与航班到达站相同；同一城市不同机场视为同一地点，如启用地点为上海，可以适用浦东或虹桥始发的航班；

（3）根据各地检验检疫局要求的不同，发现旅客的《动物检疫合格证明》启用地点与航班始发站不一致，应告知旅客先咨询航班始发地检验检疫局要求后，再出具相应的《动物检疫合格证明》。桂林出港认可《动物检疫合格证明》上写明途经桂林即可，后续如有新增，以最新通知为准。

2.《小动物疫苗注射证明》
犬类应提供宠物疫苗注射证明。检查旅客提供的《小动物疫苗注射证明》是否在有效期内，其中证明未特别标注疫苗有效期的，有效期一律以疫苗注射之日（含）起一年内有效。

例：疫苗注射日期为2023年8月22日，则该宠物《宠物疫苗注射证明》有效期为2023年8月22日（含）-2024年8月22日（含），办理宠物运输的航班日期需在疫苗有效期之内。

3.《桂林航空有限公司国内客舱宠物运输（猫、狗）协议书》

旅客在办理宠物客舱运输时，需仔细阅读协议书中条款，了解运输存在的风险及确认是否符合桂林航空宠物客舱运输规定，须同意及签署《桂林航空有限公司国内客舱宠物运输（猫、狗）协议书》。

各地动物检验单位电话：桂林 0773-5586213、厦门 0592-5986355、沈阳 024-86860905、西安 029-88442552。
六、产品价格

（一）不占座价格：1399元人民币/航段/每只宠物。

（二）占座价格：经济舱客票见舱销售票价+1399元人民币/航段/每只宠物。

七、注意事项
（一）国内始发旅客可通过桂林航空客服热线95013777预约宠物客舱运输；
（二）暂不接受网上申请宠物运输；

（三）远程保障涉及的证件原件审核可通过微信、传真等方式完成，现场保障单位完成证件原件复核和现场签字确认。

（四）请至少在航班起飞前2小时以上到机场值机柜台办理手续，能否携带宠物登机的具体具体以现场审核为准。
（五）在签署《桂林航空有限公司国内客舱宠物运输（猫、狗）协议书》时，请认真仔细阅读各事项。

（六）请您提交订单并支付宠物运输费后关注审核结果，只有审核通过且符合运输条件的订单才允许携带宠物登机，若有审核不通过的情况，我们将为您申请退款。

（七）为确保信息的准确性和有效传递，请您务必准确填写，如所填与实际不符，现场可能存在拒绝运输风险。

（八）不适合航空旅行的宠物：
（1）旅客所运输的宠物为国家禁运的宠物之列。
（2）具有传染病症状，或疑似传染病载体的宠物（如发生地区禽流感的家禽）。
（3）出生不足8周的宠物；
（4）怀孕宠物或是在飞机起飞前48小时之内刚刚分娩过的宠物；
（5）患有耳鼻喉科、心血管系统、脑血管系统、呼吸系统、消化系统疾病，以及48小时内进行过手术的宠物；
（6）性格焦躁、娇气、弱小，对高温高空环境敏感或不能长时间待在宠物箱里的宠物；
（7）服用镇静剂或安眠药的宠物；
（8）浑身散发恶臭或让人难以忍受的刺鼻气味的宠物；
（9）需要旅客完成的宠物飞行运输准备未完成，包括运输证明文件不齐全、宠物箱完全不符合桂林航空相关要求等。
（10）以下宠物以及与其杂交的品种不适合航空旅行，禁止办理宠物客舱运输：
A.危险犬及其杂交品种（包含格斗犬只等攻击性强的烈性犬只、有烈性犬血统的混种犬只，以及体型特别巨大并容易造成视觉恐惧的大型犬只）：大型和中型梗犬（如贝灵顿梗、猎狐梗犬）、斯塔夫梗犬、所有拳师犬、所有獚犬（西班牙猎犬）、所有獒犬（如马士提夫獒犬）、比特斗牛梗犬（又名比特犬）、日本土佐犬（又名土佐犬）、巴西菲勒犬（又名巴西獒犬）、阿根廷杜高犬、马犬；
备注：仅限制大型和中型梗犬，小型梗及玩具梗可正常运输，小型梗及玩具梗包括西高地白梗、迷你雪纳瑞等。

B.对高温高空环境不适的犬种：萨摩耶犬；
八、座位安排

携带宠物的旅客优先安排最后一排经济舱靠窗座位；根据旅客意愿（先登机/后登机）协助旅客登机，最后下机。

九、宠物箱及物资准备的相关要求

（一）不占座宠物箱应放置于前排座椅下方，宠物箱长×宽×高尺寸不得超过36×30×20厘米。软边宠物箱在展开状态可稍微超过如上尺寸限制，但软边宠物箱经下压体积应不超过36×30×20厘米确保可放入客舱内座椅下方。

风险提示：因客舱座椅下方的空间有限，建议携带能够在宠物箱内自由站立和转身的宠物同行。如果宠物体积过大，飞行中全程活动受限，可能会影响宠物乘机的舒适度。

（二）占座宠物箱（要求为硬质材质）长×宽×高尺寸不得超过44×30×34厘米。

（三）必须选用带有拉链的软质宠物箱，且拉链中空处能穿过一次性锁扣与箱体锁闭，确保锁闭后拉链无法拉开。软质宠物箱所有拉链处，全部拴挂一次性锁扣，确保拉链头无法拉开，以防旅客私自打开。如拉链无法有效穿过一次性锁扣锁闭、固定住的，则应予以拒运。在此基础上，在宠物箱外侧加套一层宠物防护网兜，并在网兜打结处再次锁挂一次性锁扣。从办理乘机手续结束起至离开目的站候机楼禁止打开一次性锁扣和网兜。
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示例：拉链中空处能穿过一次性锁扣与箱体锁闭。

（四）宠物箱内不得放置宠物食物、水和其他违禁物品；

（五）客舱中的宠物在运输前需进行身体清洁，运输全程需穿戴宠物衣物，防止毛发及皮屑对其他旅客身体健康带来风险；全程佩戴口套（仅要求犬类佩戴），防止吠叫声干扰到其他旅客；另需全程佩戴宠物纸尿裤，防止粪便污损飞机；
（六）除一次性锁扣及专用防护网兜外，上述其他物资由旅客自行配备。
十、不正常航班处置

（一）防止宠物逃逸

为避免宠物在机场及客舱逃逸，对桂林航空航班运行造成风险，要求旅客全程不得将宠物从宠物箱中取出（如机场安检要求对宠物进行手检，则除外）。若机上出现宠物逃逸，由携带宠物旅客将逃脱宠物捉回箱中。

（二）客舱紧急撤离

应由旅客本人负责携带宠物箱及宠物一起撤离，不得仅将宠物拿出。

（三）客舱宠物在客舱出现伤病亡事件：桂林航空不进行航班备降处置。

（四）航班延误

1.旅客已办理完毕值机手续并到达登机口候机时，得知航班将长时间延误，携带宠物进入客舱的旅客应返回值机区域，场站代表/地面代理单位工作人员关注航班最新动态，提前通知旅客再次通过安检前往登机口登机。

2.航班长时间延误需为旅客安排住宿时，为携带宠物进入客舱的旅客单独安排房间（产生的差价由旅客自理）；如安排的酒店禁止宠物进入，则建议旅客退票或改签桂林航空后续航班（客票按桂林航空现行非自愿退票或非自愿改签规定执行），或自行解决住宿问题；如旅客选择终止行程，旅客未使用航程客票按桂林航空现行非自愿退票或非自愿改签处理，宠物客舱运输服务费全退。

（五）航班备降：

航班备降后如需住宿，则参照十二（四）2执行；如备降地机场不允许宠物进入客舱运输，旅客应选择终止行程，旅客未使用航程客票按桂林航空现行非自愿退票或非自愿改签处理，宠物客舱运输服务费全退。

十一、特殊情况

（一）禁止旅客在机场及客舱中将宠物从宠物箱中取出。若在客舱中出现宠物从宠物箱逃逸，须立即通报乘务组，由携带宠物旅客将逃脱宠物捉回箱中，应注意抓捕区域的舱门状态是否有被误触碰，及避免误触碰机上应急设备。

（二）桂林航空场站代表工作人员检查宠物箱，如发现宠物箱不符合客舱运输条件、未全面出具运输文件等任何不满足本协议约定承运条件情形的，旅客应按要求重新筹备，由此造成的误机等责任由旅客自行承担，如旅客因此申请退改签客票的，按自愿退改处理。
十二、责任与赔偿

（一）桂林航空运输宠物过程发生宠物受伤、死亡情况时，承运人退还旅客宠物客舱运输费。

（二）赔偿标准

1.属于桂林航空故意或重大过失造成旅客宠物死亡的，旅客应提交宠物价值证明材料，承运人按照手提行李补偿限额赔付旅客，最高不超过3000元人民币。

2.属于桂林航空故意或重大过失原因造成旅客宠物受伤的，承运人按照治疗实际产生的医疗费金额赔付旅客，但赔偿总额不高于手提行李赔付最高限额3000元人民币，办理赔付时旅客须提供宠物医院开具的治疗收费单据。

3.在航站楼内以及乘机过程中，携带宠物乘机的旅客对宠物负有管控和采取安全措施的义务，在航站楼内以及乘机过程中发生宠物袭击、撕咬携带宠物乘机的旅客本人或第三人，造成旅客本人或第三人人身损害的情形，以及宠物损毁旅客本人或第三人财物的情形，均由携带宠物乘机的旅客本人承担责任。因此给承运人造成损失的（为免疑义，该等损失包括但不限于承运人因此遭受的行政处罚、民事赔偿等经济损失），旅客本人应予以全额赔偿。

4.旅客声明宠物的价值为（   ） （ 由旅客填写 ）元人民币，承运人拒绝收运价值超过3000元人民币的宠物。
十三、宠物客舱运输退订

1.退款规定

（1）旅客本人客票未使用（客票按桂林航空现行自愿退票或自愿改签处理），宠物运输费用可办理全退；

（2）退款需携带宠物运输申请书至原付款渠道办理；如已开具发票，需同时退回发票；

（3）在航班满客时，邻近宠物就座的旅客（宠物所在排的前排和旁边位置）经调换座位后仍不同意和宠物一同旅行，则按照非自愿政策，为携带宠物进入客舱的旅客办理退票或者改签桂林航空后续航班，宠物客舱运输服务费全退；

2.由桂林航空给旅客开具未承运证明；

3.如旅客诉求超出现行标准，各一线保障单位按照现行桂林航空请示决策机制逐级上报请示。

十四、发票开具

旅客可拨打桂林航空客服热线95013777，旅客须出示宠物客舱运输购买的支付凭证及提供完整的开票信息，或扫描“表单大师”二维码（如下图），申请开具电子发票。
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